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Ref. N2 29/18 - DCN Junta de Freguesia de

A Ver-o-Mar, Amorim e Terroso
Largo Dr. Jodo Amorim, 62 — A Ver-o-Mar
4490-021 Pévoa de Varzim

Porto, 30 de agosto de 2018

ASSUNTO:Encerramento da Agéncia de A Ver-o-Mar/correspondéncia recebida (V/ref.260/2018, 277/2018
e 280/2018)

Exmos. Senhores,
Tomamos a devida nota da correspondéncia remetida, que muito agradecemos.

Tal como transmitido em reunido efetuada em 03/08, a Caixa Geral de Depdsitos esta a executar, desde
2016, um Plano de Reestruturac¢io visando consolidar a sua solidez financeira e criar condicbes para a
obten¢do de resultados que permitam remunerar o Acionista, em ultima andlise, os contribuintes
portugueses pelo esforco de Recapitalizagdo efetuado em 2017, condicdo essencial para concretizagao do
referido Plano. Como é sabido esse Plano de Reestruturacgo foi celebrado entre a Direcao Geral de
Concorréncia da Comissdo Europeia e o Estado Portugués e objeto das devidas comunicacdes aos cidad3os
e as institui¢bes.

Uma das exigéncias previstas no referido Plano de Restruturacdo foi o redimensionamento da Rede de
Agéncias da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

No entanto, e como premissa fundamental, a Caixa tem visado neste processo a manutencdo de um
acompanhamento efetivo e préximo dos seus Clientes.

Assim, o ajustamento da nossa rede fisica teve como pressupostos: a continuidade de uma presenca
geografica alargada, a proximidade de outras Agéncias - no caso de centros urbanos, e a acessibilidade das
restantes Agéncias da nossa rede.

Salientamos que este movimento ocorre a par com a transformacao digital em curso, que vai ao encontro
das necessidades do universo alargado de clientes que privilegia uma relaggo flexivel, cémoda e préxima
com o banco, assente num hordrio de atendimento alargado e num conjunto amplo de canais de contacto.

Paralelamente desenvolvemos outros mecanismos de mitigacdo por forma a minimizar/eliminar o
transtorno aos clientes.

Entre as medidas de mitigacdo equacionadas destacam-se: (i) encarteiramento de clientes nas agéncias
integradoras, o que significa que os clientes manterdo ou passardo a ter um contato preferencial; (ii) apoio
da CGD na criagdo de condigBes de continuidade e reforgo de utilizagdo por parte dos clientes dos
meios/canais automaticos de acesso a servigos/operagdes bancarias.
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O acompanhamento dos nossos clientes e a utilizacdo dos servigos bancarios presenciais podera ser
realizado nas agéncias integradoras, relativamente proximas, as quais serdo dotadas dos meios que
permitirdo reforcar a qualidade do servigo e atengdo ao cliente, incluindo o robustecimento do quadro de
pessoal, o reforgo do upgrade do parque de maquinas, sempre que necessario.

A terminar, apelamos a sua compreensao, realcando que a Caixa se mantém a trabalhar em permanéncia
com o intuito de proporcionar a melhor qualidade de servico aos seus Clientes.

Agradecendo o privilégio da sua preferéncia, e a oportunidade de prestar estes esclarecimentos,
apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

Dire¢do Comercial Norte

A Diretora Central

enller

Antonieta Santos
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